A1l Sertifika ve Marka Kullanim

CERTIFICATION & Prosediiri
I N s PECTI o N Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon Tarihi Revizyon No

PR.11 01.07.2013 29.04.2024 16

1. Amag ve Kapsam
Bu prosedurin amaci; A1 Belgelendirme tarafindan kalite sistem sertifikasyonunu gergeklestirdigi kuruluglara vermis oldugu

marka ve sertifikalarin TURKAK R10.06 rehberi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanimima iliskin Usul ve Esaslar
rehberi gereksinimlerine uygun olarak kullanimi i¢in uygulanacak yéntemleri ve sorumluluklari belirler.

Tiirkak Logusu: TURKAK'In kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin kullandigi sembol (Sekil 1)

Sekil 1

TURKAK Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluglarin akreditasyon statllerini géstermek icin
kullandigi semboldir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina akreditasyon alani, akreditasyona konu olan
standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun akreditasyon numarasinin eklenmesi ile olusturulur. (Sekil 2)

Akreditasyon Alani
Standard No

Sekil 2
A1 Logosu: A1 Belgelendirmenin kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak igin kullandigi sembol. (Sekil 3)
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Sekil 3
A1 Markasi: A1 Belgelendirme’ nin belgelendirdigi firmalarin belgelendirme statiilerini géstermek igin kullandigi semboldir.
Marka, A1 Belgelendirme logsuonun altina belgelendirme alani ve ilgili standart numarasi yazilarak olusturulur. (Sekil 4)

Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISC/IEC 17021-1

1S 9001:2016 AB-0104-YS

(Sekil 4)
Birlesik Marka: Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum- IAF) markasinin TURKAK Akreditasyon
Markasi ile birlikte kullanildidi markadir. (Sekil 5)

Kalite Yonetim Sistemi

Akreditasyon Alani
Standard No

(Sekil 5)

Tiirkak Belge Dogrulama Sistemi (TBDS) Kare Kodu: Uygunluk degerlendirme kuruluglarindan hizmet alan musterilere
verilen veya verilecek deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile /Grlin/ydnetim sistemine iliskin bazi kayit ve bilgilerin
(bagvuru, kapsam, tetkik, test/kalibrasyon, muayene, degerlendirme/sertifika vb.) girildigi TURKAK belge dogrulama sistemi
tarafindan uretilen, belgeye dair bilgilere erisim saglayan kare kod.

2. ligili Dokiimanlar

TURKAK Rehberi R10.06 .

Mesleki Yeterlilik Kurumu, Sinav, Olgme, Deg@erlendirme ve Belgelendirme Y6netmeligi

Mesleki Yeterlilik Kurumu Markasinin Kullanimima lliskin Usul ve Esaslar

ISO/IEC 17030

ISO/IEC 17021-1

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.
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ISO/IEC 17020
ISO/IEC 17024
ISO/IEC 17065

4. Prosediir

1.1 Genel

1.1.1 A1 Belgelendirme Tirkak Rehberi 10.06 sartlarina uygun olarak Turkak logo ve markasini kullanmaktadir.

1.1.2 A1 Belgelendirme, Tirkak markasinin kullandirma hakkinin sadece Tiirkak ka ait oldugu bilgisi ile ilgili TURKAK
Akreditasyon Markasini kirtasiye malzemelerinde, raporlarinda, sertifikalarinda, brogsirlerinde ve akreditasyon
faaliyetleriyle ilgili her turli galismasinda Rehberi 10.06 belirtilen sartlara uygun sekilde kullanir.

A1 Belgelendirme markasini, musterilerinin, taseronlarinin veya herhangi bir Gglinci tarafin yetkisiz veya uygun
olmayacak tarzda kullanimini engelleyecek prosedirini olusturmustur.

A1 Belgelendirme web sitesi ve ilgili dokiimanlarinda akreditasyon kapsam ve sinirlarini agiklamig olup, ayrica vermis
oldugu sertifika / raporlar dada yetkisini tanimlayan akreditasyon numarasini kullanmaktadir.

A1 Belgelendirme A1 Belgelendirme markasinin akreditasyon markasi ile birlikte ya da tek basina kullanimi agsagida
belirlenen ebat ve sartlarda mumkindur. (Sekil 6)

f@\ f@\

TURKAK TURKAK

Kalite YOnetim Sistemi
TS EN ISO/IEC 17021-1

ISO 9001:2015 AB-0104-YS ISO 14001:2015

f@\

TURKAK

Gevre Yénetim Sistemi
TS EN ISO/IEC 17021-1

Kalite Yonetim Sistemi Cevre Yonetim Sistemi

Gida Giivenligi Bilgi Giivenligi Bilgi Glivenligi Y.S.

Yénetim Sistemi Yénetim Sistemi TS EN ISO/IEC 17021-1
I1SO 22000:2018 ISO 27001:2013

TURKAR
Y

Enerji Yonetim Enerji Y.S. Is Saghgn Ve is Saghg: ve Giv. Y.S.

Sistemi TS EN ISO/IEC 17021-1 Givenligi Yonetim Sistemi [l TS EN ISO/IEC 17021-1
1ISO 50001:2018 AB-0104-YS ISO 45001:2018 AB-0104-YS

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.
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A TURKAR
)

Muayene Uriin
TS EN ISO/IEC 17020 TS EN ISO/IEC 17065

AB-0219-M
Muayene Urun Uygunlugu

Sekil 6

1.1.6 Uriin belgelendirmeye iliskin TURKAK Akreditasyon Markas! sadece akredite edilmis riin belgelendirme galismalari
kapsaminda Uretilmis Grlinler icin A1 Belgelendirme logosu ile birlikte kullanilir.

1.1.7 A1 Belgelendirme muayene kurulusu olarak kendisine verilen TURKAK Akreditasyon Markasi muayene edilmis bir
malzeme veya Uriin Uzerine koymaz ayrica Uriin belgelendirmesi veya onayini ima edecek bigimde de kullanmaz.

1.1.8 A1 Belgelendirme, musterilerinin A1 Belgelendirme marka ve logosunu bu prosediire aykiri sekilde kullanmalari halinde,
gerekli duzeltici 6nleyici faaliyetleri baslatir, firmaya ait belgeyi askiya alir, ihlalin devam etmesi durumunda ise belgenin
geri cekilmesi / iptali uygulamasini baslatir. Gerekli durumlarda ihlalini kamuoyuna agiklar diger yasal islemleri baslatir.

1.1.9 A1 Markasin da akredite edilen standart numarasi Sekil 5'de gosterildigi gibi A1 Marka Logosunun tam altina merkezi bir
sekilde yerlestirilir.

1.1.10 A1 Belgelendirme birden ¢ok Turkak Akreditasyonuna sahiptir. Bu akreditasyonlara ait markalari ihtiyag oldugunda
asagida tanimlanan sekilde kullanir.

i
TURKAR
./

Akreditasyon Alani | Akreditasyon Alani | Akreditasyon Alant veya Akreditasyon Alant
Standard No Standard No Standard No Standard No

No No No

TURKA[R
)

Akreditasyon Alam

Standard No.

TURKAX
)

Akreditasyon Alam

Standard No

4.2 Logo kullanimi;

A1 Belgelendirme, belgelendirme surecinin basari ile tamamlanmasinin ardindan firma adina dizenlenmis sertifikayr ve A1
Belgelendirme markasini, firmalarin kullanimina sunar ve internet, dokiiman, brosur veya reklam gibi iletisim ortamlarinda
belgelendirme statiistine atifta bulunurken www.a1cert.com adresinde de yayinlanan asagidaki kurallara uymasini ister.

4.2.1 A1 Belgelendirme Markasi bu bélimde detayl olarak anlatilan formatta, ebatta ve renkte kullaniimalidir. Marka igaretinin
icinde olan logonun 20 mm'den daha kiglk olmamasi kaydi ile bliyUtllebilir veya kigultulebilir.

4.2.2 Belgelendiriimis firma A1 Belgelendirme markasi ve belge isaretini kirtasiye, reklam tanitim ve benzeri materyallerinde
kullanabilir ancak belgelendirme kapsaminda olmayan faaliyetlere iligkin yapilan tanitim malzemeleri ve dokimanlari
tzerinde A1 Belgelendirme marka ve belge isareti kullanilamaz.

4.2.3 A1 Belgelendirme musterisi, A1 Belgelendirme Markasini kirtasiye, reklam, tanitim veya benzeri materyallerde kullanabilir.
Tlrkak Akreditasyon Markasi, A1 Belgelendirme Markasi veya belgelendirme programinin markasi ile iligkili olacak sekilde
kullaniimalidir. (Sekil 6)

4.2.4 22003-1 Standardi geredi A1 Belgelendirme, mlisterinin belgelendirilmis bir GGYS' ye sahip olduguna iliskin (riin ambalaji
lizerinde herhangi bir beyanin kullaniimasina izin vermez. Bu gereklilik, hem birincil ambalaj ((iriini igeren) hem de
herhangi bir dis veya ikincil ambalaj olmak (izere tiim (riin ambalajlarini igerir.

4.2.5 A1 Belgelendirme Markasi, kabartma veya hologram seklinde kullanilabilir.

4.2.5. A1 Belgelendirme Akreditasyon Markasinin elektronik ortamdaki reprodiiksiyonlari, bu prosedirdeki tim sartlara ilave
olarak asagida siralanan sartlari karsiliyor olmasi kosuluyla kabul edilebilir.

a) A1 Belgelendirmenin akreditasyon numarasi markanin tam altina merkezi bir sekilde yazilmis olmalidir.

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.
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b) A1 Belgelendirme Logosunda herhangi bir tahrifat yapiimamahdir.

¢) Markanin formatinda herhangi bir degisiklik yapilmamalidir.

d) A1 Belgelendirme Akreditasyon Markasinin kullanilacagdi dokiman zemininin renkli olmasi durumunda A1
Belgelendirme Akreditasyon Markasi beyaz bir fon ile cercevelenmelidir.

4.2.6. A1 Belgelendirme Markasi, belgelendirme statisi hakkinda vyanlis bilgilenmeye sebep olabilecek sekilde
kullaniimamalidir.

4.2.7. Bu prosedirdeki sartlari karsiliyor olmalari kosuluyla, A1 Belgelendirmeden belgeli firmalar, ilgili tanitim/reklam
materyallerinde A1 Belgelendirme markasini kullanma hakkina sahiptir.

4.2.8. Antetli kdgitlarda kullanilan A1 Belgelendirme Markasi, bu prosedurde belirtilen ve elektronik ortamda, belgelendirilen
kurulusa iletilen formatla uyusmalidir.

4.2.9. “Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir Urlin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmis Urtnler veya mallar haricindeki
urlinler ve malzemeler Gzerine iligtirilmis notlari, etiketleri, doklimanlari veya yazili bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama
paketleme ve promosyon malzemeleri igin de gecerlidir.

4.2.10.Belgelendirme kapsami dahilinde olmayan bir faaliyete iligkin yapilan tekliflerde Gzerinde A1 Belgelendirme Markasi olan
antetli kagitlar kullaniliyorsa, hangi faaliyetlerin belgelendirilmis oldugu acikca belirtiimelidir. Bu gibi durumlarda ilgili antetli
dokiimanda, 6rnegin “Bu teklif A1 Belgelendirme degderlendirme kapsami dahilinde olmayan hizmetleri icermektedir”
seklinde bir ibare bulunmalidir.

4.2.11.A1 Belgelendirme markasi, belgelendirilen kurulugun personeli igin bastirilan kartvizitler Gzerinde kullanilamaz.

4.2.12.A1 Belgelendirme markasi tagitlarin tzerinde kullaniimaz.

4.2.13.A1 Belgelendirme markasi binalarin veya firma bayraklarinin tzerinde kullaniimaz.

4.2.14.A1 Belgelendirme markasi belgelendirilen kurulusunun binasinin i¢ duvarlarinda, kapilarinda veya fuarlardaki tanitim
stantlarinda kullanilabilir.

4.2.15.A1 Belgelendirme markasi A1 Belgelendirmenin herhangi bir GrinG veya hizmeti onayladidi veya 6nerdigi anlamina
gelebilecek sekilde kullaniimaz.

4.2.16.A1 Belgelendirme markasi, belgelendirilen misterinin faaliyetlerindeki (muayene, Uretim, kontrol vb) sorumlulugu A1
Belgelendirmenin aldidi izlenimini verecek sekilde kullaniimamalidir.

4.2.17.A1 Belgelendirme tarafindan, belge gecerlilik siresi dolan ve belgesi iptal edilen kurulugs A1 Belgelendirme markasini
iceren muhtelif sertifika, rapor, promosyon, reklam malzemesi vs. kullaniimasini ve dagitimini derhal durdurmalidir. Belge
kapsaminda daraltma oldugunda butin reklam malzemelerinde kapsama uygun olarak yeniden diizenlemelidir. Belgesi
iptal edilen firma, belgesini A1 Belgelendirme 'ye iade etmelidir.

4.2.18.Belgelendirilen kurulusun birden fazla subesi varsa ve bu subelerden bazilar belgelendirilmis ise, A1 Belgelendirme
Markasi sadece belgelendirilen subeler tarafindan kullaniimalidir. Bitiin subelerde ortak bir form kullaniliyorsa, ilgili
dokiimanda A1 Belgelendirme markasi kullanilabilir fakat markanin hemen yaninda hangi subelerin belgelendirildigi
acikca yer almaldir.

4.2.19.Firma, belgesini A1 Belgelendirmenin veya belgelendirme sisteminin itibarina zarar verecek veya kamu guvenini
kaybettirebilecek tarzda kullanmamalidir

4.2.20.Firma sertifikay! ve markayi, belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere uygulandigini ima etmemeli ve belgelendirme
kapsami daraltildiginda tim reklam faaliyetlerini kapsama uygun sekilde degistirmelidir.

4.2.21.A1 Belgelendirme markalarn orijinal renklerinin haricinde ancak siyah-beyaz renkte kullanilabilir.

4.3 TBDS Kare Kod uygulamasi
4.3.1 A1 Belgelendirme, dizenleyecegi sertifikalarda TURKAK markasinin yaninda (saginda) TURKAK Belge Dogrulama
Sistemi’nin urettigi TBDS Kare Koduna 20x20 mm ebadindan az olmamak kaydiyla asagidaki sekillerde yer vermektedir.

ol ) I

TORKAK BDS NO [ERK.‘\K‘BDS NO
PR R e d Akreditasyon Alam Akreditasyon Alani AVYYY-YYYY
Standard No Standard No
Akreditasyon No Akreditasyon No

Akreditasyon Alam
Standard No
TORKAK BDS NO
XXYYYY-YYYY

TURKAK BDS NO
XEYYYY-YYYY

4.3.2 Kare kodun altinda kullanilacak TURKAK kodu, TBDS platformunda bilgilerin girilmesi sonrasinda sistem tarafindan
verilecek olup, 9-10 alfa numerik karakterden olugmaktadir. Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslar; dizenledikleri

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.
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belgelerde, belgenin sorgulamasinin TBDS tarafindan Uretilen kare kodun mobil cihazlarla okutulmasi veya TBDS Belge no ile
https:/tbds.turkak.org.tr ~ adresinden yapilabilecegini belirtmelidir. TURKAK veya ONTEK kodu asagidaki sistematige gére
sistem tarafindan tayin edilecektir;

XX-YYYY-YYYY

\

Sistem tarafindan rastgele olusturulur ve 8 alfanumerik karakterden ibarettir.

YS: Yinetim Sistemleri,

U: Uriin,

T: Test/deney,

TL: Tibbi Test/Deney,

M: Muayene,

YT: Yeterlilik Deneyleri,

P: Personel,

K: Kalibrasyon,

RM: Referans malzeme/standart iiretici,
DK: Sera gazi dogrulama

4.4 ONTEK Kare Kod uygulamasi
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ontek uygulamasi tizerinden her sertifika igin kare kod alinarak sertifikaya islenir. Uygulama sekli
Turkak verilerine gore yapilir.

4.5 Akredite Belgelendirme Kuruluglan Tarafindan IAF MLA Markasinin Kullanimi

4.5.1 A1 Belgelendirme Turkak tarafindan akredite edilmis bir kurulus olup Turkak ile IAF marka kullanimina iligkin alt lisans
s6zlesmesi imzalamigtir.

4.5.2 A1 Belgelendirme, IAF MLA Markasini TURKAK Akreditasyon Markasi ile birlikte kullanmaktadir.

4.5.3 A1 Belgelendirme, IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasindan olusan birlesik markayi, akredite oldugu
kapsamlarda kullanmaktadir.

4.5.4 A1 Belgelendirme, birlesik markay akredite sertifikalarinda, sadece sertifika kapsaminin IAF MLA alt kapsamlarinda oldugu
durumunda kullanmaktadir.

4.5.5 A1 Belgelendirme, birlesik markay antetli kagitlarinda, is tekliflerinde, reklamlarinda ve internet sitelerinde akredite oldugu
kapsamlar ile ilgili olmasi halinde kullanmaktadir.

4.5.6 Birlesik marka higbir sekilde Urlnler lzerinde veya Urinle iligkilendirilebilecek veya Griinin uygunlugunu ¢agristiracak
sekilde kullanilamaz.

4.5.7 A1 Belgelendirmenin, musterileri birlesik markay! kullanamazlar. A1 Belgelendirme, musterilerinin birlesik markayi
kullanimini engelleyecek dnlemleri almigtir.

4.5.8 A1 Belgelendirme, birlesik Marka olusturulurken IAF ML 2 "IAF MLA Markasinin Kullaniminda Genel Prensipler”
dokiimaninda belirtilen formata uygun olarak kullanir.

4.5.9 A1 Belgelendirme, IAF MLA Markasi, gériintiilenen sayfada TURKAK Akreditasyon Markasi ve UDK'nin ismi veya logosu
ayni anda bulunmadiginda kullanmaz. (Géruntilenen sayfa herhangi bir formatta ve ortamda olabilir)

4.5.10 A1 Belgelendirme, IAF MLA Markasi ve TURKAK Akreditasyon Markasi kullanilarak elde edilen birlegik marka yalnizca
TURKAK tarafindan olugturulan sekli ile kullanir.

4.5.11 Madde 10.1'de belirtilen sézlesme taraflarca imzalandiktan sonra hazirlanan formattaki birlesik marka drnekleri, akredite
kurulusa teslim edilir veya kurulusun erigimine acilir.

4.5.12 TURKAK markasinin kullanimi igin bu rehberde verilen tim sartlar, gereklilikler, kisittamalar, IAF MLA Markasindan ve
TURKAK Akreditasyon Markasindan olusan birlesik markanin kullanimi igin de gegerlidir.

Kalite Yonetim Sistemi
TS EN ISC/IEC 17021

AB-0104-YS

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.
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Revizyon Bilgileri

Revizyon
Tarihi

09.01.14 4.1.31-4.1.32 mad. ve 4.2 CE mad. eklendi
20.05.14 Revizyon Listesi, 4.1.33 Mad. Turkak logolar eklendi.

15.04.16 4.1.33 Mad. A1/ Turkak logolari 27001 igin eklendi

2. mad. Ambalaj tanimi, 3. Mad. 17021-1, 1.4.21 Mad. “Belge kapsaminda daraltma
13.02.17 oldugunda bitin reklam malzemelerinde kapsama uygun olarak duzenlemelidir.”
Cumlesi eklendi.1.4.25 Mad. Ambalaj tanimi eklendi.

TURKAK Rehberi R10.06 27.02.2017 tarihli revizyon degisikligine istinaden barkod
kullanimi sartlar eklendi.

11.06.17 2 17024 icin eklemeler yapildi,

Revizyon Aciklamasi

10.05.17

08.01.18 2 17065 icin eklemeler yapildi, CE ile barkod uygulamasi eklendi.

10.12.18 Logo degisimi

17.10.18 Tarkak+A1 Logolari eklendi

20.02.19 3 4.1.4 Mad. “Teknik Dizenleme Sorumlusu” eklendi.
20.05.19 7 45001, 50001 Logolari igin girig alani eklendi.
28.12.20 7 45001, 50001 Logolari eklendi.

25.10.21 CE Ydnetmeligine uygunluk saglandi

12.04.23 Bar kod ile CE numarasinin bir arada kullaniimasi kaldirildi. Yeni forma gegildi

MYK ve CE aciklamalari kaldirildi. IAF agiklamalari eklendi. 4.2.4 Mad.22003-1
standardi 8.4 mad.eklendi.

29.04.24

Basili dokiimanlar kontrolsiiz kopyadir. Giincel dokiimanlara Server ve Web sayfasindan erisilebilir.




