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1. Belgelendirme Bagvurusu
1.1. Belgelendirme basvurulari ilgili Bagvuru Formu ile alinir.

1.2. Eger basvuru A1 Belgelendirme Kapsaminda degil ise durum

firmaya bildirilir.

1.3. Bagvuru yapan firmanin, sistem belgelendirme sartlari gerekli
kurduklari sistemin en az iki aylik uygulamalarinin bulunmasi, i¢
denetim ve YGG (yonetim gbzden gegirme) toplantisi yapmis

oldugunu gostermesi gerekir.

1.4. Bagvuru belgelendirme kapsamina uygun ise A1
Belgelendirme ilgili direktifte ve ya standart da belirtilen
siniflandirma  sartlarina uygun olarak belgelendirme ya da
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini planlar. Belirlenen
faaliyetler icin denetim siresi ve fiyatlandirma sartlarina uygun

olarak ilgili teklifi/s6zlesmeyi hazirlar.

Fiyat Belirleme;

Fiyatlar, firmanin belirlenen tetkik surelerine ve TL.19
Fiyatlandirma Talimatina uygun olarak planlama sorumlusu

tarafindan belirlenir ve s6zlesmede belirtlir.

Firma talebine veya uygun goérilmesi durumunda 3 yillik tcret 3

esit pargaya ayrilarak s6zlesme hazirlanabilir.

Sozlesmede belirtilen rakamlara yillik olarak resmi makamlar
tarafindan belirlenen oranlarda ((TEFE+TUFE)/2) fiyat degisimi

uygulanarak yillik fatura kesilir.

1.5. ligili teklif sireci, her iki tarafin teklifi imzalamasi ile
tamamlanir. Teklif bu asamadan sonra stézlesme nitelidi tasir.

Orijinal s6zlesmenin bir nishasi imzali olarak firmaya gonderilir.

Sozlesmenin yurirlige girdigi tarih itibari ile taraflar sézlesme

sartlarina uymakla mukelleftirler.

imzali Sézlesme ile birlikte

- Vergi Levhasi

- Oda Faaliyet Belgesi ve ya Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
- S6zlesmeyi imzalayan yetkili imza sirkiist

- Firma sistem dokimantasyonu (El Kitabi, Proseddrler)
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- Sektdre 6zgu kanuni mevzuat sartlarinin yerine getirildigini
gosteren evraklarin (Belge, izin, ruhsat vs.) A1 Belgelendirme

ofise génderilmesi istenir.
- Uriin Belgelendirme igin modiil bazinda uygun Teknik dosya

1.6. Teklif/fS6zlesmenin imzalanmasi halinde denetim 6ncesinde
ve sonrasinda belgelendirme basvuru formunda belirtilen sartlar
surdirmeli, degisiklik olmasi durumunda firmanin A1

Belgelendirmeyi haberdar etmesi gerekmektedir.

1.7. YOnetim sistemi bagvurularinda firmanin gizli yada hassas
bilgi iceren kayit veya dokiiman varligi sorgulanir. Gizlilik iceren
dokiiman veya kayitlarin incelenememesi durumunda denetimin
etkin gerceklesmeyecegi kanaatine varilirsa denetim

gerceklestiriimez. Musteriye bilgi verilir.

1.8. Mevcut santiye, proje sahasi ve denetlenecek urln

bulunamamasi durumunda bagvuru red edilir.

1.9. A1 Belgelendirme, kapsami dahilin de olmayan veya
musterinin  yasa digi  faaliyetlerin icerisinde  olmasi,
belgelendirme/urin sartlari ile ilgili tekrarlanan uygunsuzluklara
sahip bir gegmisi bulunmasi veya musteri ile ilgili benzer durumlar
gibi esasa ydnelik veya kanitlanmis sebepler oldugunda bir
basvuruyu veya Dbelgelendirme soOzlegsmesinin  devamini
reddedebilir.

1.10. Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, belgelendirme kapsami

ile tutarli olmasi gerekmektedir.

1.11. Yonetmelik, standart ve A1 Belgelendirme
dokiimantasyonunda vyapilan revizyonlar A1 Belgelendirme
tarafindan firmaya bildiriimesi sonucunda firma bu degisikliklere

uygunluk saglamasi gerekmektedir.
2. Belgelendirme Denetimi

Sistem Belgelendirme Denetimi Asama 1 ve Asama 2 olmak

Uzere iki asamada gerceklestirilir.

2.1. Denetimlerin gergeklestirimesi A1 Belgelendirme ’in firmaya
gonderecegi denetim planina uygun olarak; firma kalite sisteminin
basvuru yapillan standarda, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona goére kabul edilebilir bir sekilde uygulanip
uygulanmadiginin teyidi i¢in karsihkli gérismeler, dokiimanlarin

ve kayitlarin 6érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bolimlerde
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calismalarin ve sartlarin gdzlemlenmesi suretiyle yapilir. Uriin
uygunlugu denetimlerinde Urin ile ilgili sartlarin ilgili direktife gére

kabul edilebilir sekil uygulanip uygulanmadigi incelenir.

2.2. Denetim sirasinda denetim kapsamina goére Yoénetim
Sistemleri Belgelendirmenin ilgili standarttan, Grline ait teknik
dosyanin ve ya Urlin sartlarinin yonetmelik sartlarindan ve firma
dokiimantasyonundan sapmalari var ise bu sapmalar

siniflandirilarak, uygunsuzluk raporu ile firmaya bildirilir.

2.3. Denetlenen firmalar denetimde tespit edilen uygunsuzluklara
yonelik olarak firmanin gergeklestirecegdi diizeltici faaliyetleri firma
30 gin icinde uygunsuzluk raporu ile A1 Belgelendirme’ye
bildirmekle yukumladur. Belgelendirme denetimlerinde
uygunsuzluklarin kapatilmasi icin gereken siire Minér ve Major
uygunsuzluklar igin 120 giinden fazla olamaz. Gézetim, transfer
ve yeniden belgelendirme denetimlerinde bu siire minér ve major
uygunsuzluklar igin 60 giinden fazla olamaz. Ozel denetimlerde
tespit edilen uygunsuzluklar igin bu sire majoér ve minér
uygunsuzluklar igin 60 gindlr. Verilen sirede firmanin
uygunsuzluklari giderememesi durumunda firmanin bagvurusu

gecersiz sayllir.

2.4. Major uygunsuzluklar ile ilgili takip denetimi gereklidir. Min6r
uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi
gerekli gorilmemisse gergeklestirilen dizeltici faaliyet kanitlari
firma tarafindan, A1 Belgelendirmeprosedirlerinde belirlenmis

surede bas denetciye gonderilir.

2.5. Uygunsuzluklarin gideriimesinden sonra denetim ekibinin
hazirladigr denetim raporu ve tavsiye karari belgelendirme igin
son karar olmayip belgelendirme komitesi igin gorus
niteligindedir. Belgelendirme kararinin alinip alinmayacagi
belgelendirme komitesinin gergeklestirdigi toplantinin ardindan

firmaya bildirilir.
3. Takip Denetimleri

3.1. Asama 2, gozetim, yenileme, transfer, degisiklik ve
olagandisi denetimler esnasinda ortaya c¢ikan major
uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmasi gereken mindr
uygunsuzluklarin giderilmis ve bunlara iligkin diizeltici faaliyetlerin
etkin bir sekilde uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilir.
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3.2. Takip denetim faaliyeti uygunsuzluk raporunda belirlenen
dlzeltmelerin yapilmasinin ardindan firma ile ortak planlanan bir
tarihte yapilir. Asama 2 denetiminden sonra takip denetimi igin
firmaya verilen sirede firma hazirliklarini tamamlayamaz ve/veya
takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz

ise firmanin basvurusu iptal edilir.
4. Gozetim Denetimleri

4.1. Belgelendirilen firmanin  belgelendirme sartlari ile
uygunlugunu surdirdigini dogrulamak igin gergeklestirilen
periyodik denetimlerdir. Gozetim denetimleri belgelendirme karar
tarihi referans alinarak en fazla 12 aylk periyotlarda

gerceklestirilir.

1. Gozetim denetiminin asama 2 belgelendirme karar tarihinden
itbaren 12 ay igerisinde yapilamamasi durumunda firmanin
belgesi 12 aylik stirenin doldugu tarihten itibaren askiya alinir. 2.
Gozetim denetimi igin firmalar dan gelen erteleme talepleri
gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile, Sistem Belgelendirme
Mudurt/TDS tarafindan degerlendirilerek, gegici durumlar igin
(6rnegin Fuar, Konferans, Is Gezisi, Yogun Is Yiikii, Gegici Saglik
Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) en
fazla bir aya kadar erteleme yapilabilir. Erteleme talebi yazili alinir

(e-posta yada faks).

4.2. Gozetim denetim periyodu firma tarafindan belirlenmekte
olup, A1 Belgelendirme’ye ulasan mdusteri sikayetleri, bulunan
uygunsuzluklarin derecesi ve belgelendirme ekibinin gorusleri

dogrultusunda artirilabilir.

4.3. Denetimin gergeklestiriimesi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin
kapatiimasi ve takibi belgelendirme denetiminde oldudu gibi

gergeklestirilir.

4.4. Bir 6nceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama
yapllmadan kapatiimis uygunsuzluklarin yerinde dogrulamasi,
sertifika ve marka kullaniminin kontroli, gozetim denetimi
sirasinda gerceklestirilir. Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk
bulunursa denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk raporunda major
uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma uygunsuzlukla ilgili

takip denetimine birakilir.

4.5. Uygunsuzluklarin belirtilen tarihnten 6nce kapatilamamasi
durumunda firmanin belgesi askiya alinir. Tim uygunsuzluklari

belirtilen tarihlerden 06nce kapatan firmalarin belgelerinin
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gecerliliklerinin devamina belgelendirmeye aykiri bir durum yoksa

belgelendirme komitesi tarafindan karar verilir.
5. Transfer Denetimleri

Akredite belgelerin transferi sadece IAF MLA (karsilikli taninma
anlagsmasi) Uyesi bir akreditasyon altinda olmasi durumunda
gerceklestirilir. Aksi durumda bagvuru ilk belgelendirme

basvurusu olarak ele alinir.

Belgelendirme mudird tarafindan firmanin glncel durumu

asagidaki verilere gore incelenir.

Transfer isteginin nedenleri,

Firmanin kapsaminin A1 Belgelendirme kapsaminda
olup olmadig,

Firmanin sahip oldugu belgenin akredite olup
olmadigi,

Belgelendirme gevrimindeki giincel durum incelenir.
Yasal uygunluk durumu incelenir.

Alinan sikayetler ve yapilan islemler,

Yapilan inceleme sonucunun olumlu olmasi durumunda siireg
devam eder. Fakat olumsuz bir durumla karsilasiimasinda
firmanin bagvurusu red edilir.

6. Belge Yenileme Denetimleri

6.1. Belge yenileme denetimi, belgenin gegerlilik slresi sona
erdiginde firmalari yeniden belgelendirmek igin yapilan
denetimlerdir. Belgenin gegerlilik slresi bitimine en az 3 ay kala
firmalar A1 Belgelendirme tarafindan yazi ile uyarilir ve firmadan
yazili cevap istenir. Firma cevap vermez ya da belge devamini
talep etmez ise, belgenin gecerlilik suresi sonunda belge

gegerliligini kaybeder.

6.2. Firmayla yeniden belgelendirme Oncesi fiyatlandirma
talimatina uygun olarak yeniden soézlesme yapilir. Yeniden
belgelendirme denetiminin planlanmasi, denetgilerin atanmasi,
denetimin gerceklestiriimesi, denetimin raporlanmasi,
uygunsuzluklarin  kapatiimasi ve belgelendirme kararinin
veriimesi belgelendirme denetiminde oldugu gibidir.  Firma
belgenin gegerlilik slresi bitiminden sonra tekrar belgelendirilmek
isterse bagvuru yeniden belgelendirme olarak degil belgelendirme

olarak ele alinir.
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6.3. Yeniden belgelendirme sirasinda daha onceki denetimde
tespit edilen uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler incelenir.
Denetim kapsami, yeni dokiimanlar, marka ve belge kullanimi
kontrol edilir ve g6zetim denetiminde oldugu gibi islem yapilir.
Denetim sonucunda degerlendirme belgelendirme denetiminde

oldugu gibi yapilir.

7. Coklu saha Denetimleri

Belirli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi veya yonetildigi
tanimlanmis merkezi fonksiyonu olan (firma merkezi) ve
yurittigu faaliyetlerin tamamen veya kismen yapildigi yerel

subeleri ve dallari olan firmalarda denetim sonrasitur.

Sahalarinda degisiklik olmasi durumunda A1 Belgelendirmeyi

haberdar etmek durumundadir.

Denetim sirasinda bas denetci tarafindan soézlesmede
tanimlanan veriler disinda tespitler yapilirsa (saha sayisi, galisan
sayisi vs.) denetim suresi degistirilir. Bu tir durumlardan
kaynaklanan sozlesme degisiklikleri Misteri tarafindan kabul

edilmis sayilr.

8. Belgenin passive alinmasi

Yeniden belgelendirme denetimlerinde belgelendirme sureci
belge gecerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar uzatilabilir.
Ancak bu 6 aylik strede firmanin belgesi pasif durumda olacaktir.
Belgenin pasif olarak kabul edilebilmesi igin firmanin yeniden
belgelendirme denetim slrecini baslatmis olmasi (en azindan
yeniden belgelendirme teklifinin kabul edilmesi) gerekmektedir.
Aksi takdirde belge iptal sayilacaktir. Her durumda yeniden
belgelendirme karar tarihi 6 ay icinde alinmis olmahdir.

Belgenin pasif olarak kabul edildigi durumlar;

. Belge yenileme faaliyetleri baslatiimis ancak, gegerlilik
tarihi dolmadan 6nce bitirilememis ve karar tarihi belge
gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

Belge yenileme faaliyetleri ilk karar tarihine kadar
bitirilmis ancak yeniden belgelendirme karar tarihi
gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

Yukaridaki her iki durumda da ilk belge yayin tarihi baz alinarak
islem yapilir. Belgelendirme slreci devam ettirilir.

Pasif olarak kabul edilen belge i¢in yeniden belgelendirme
suregleri 6 ay icinde tamamlanmasi durumunda belgenin
Uzerinde asagidaki bilgiler de yer alacaktir.

- Mevcut belgelendirme ¢evrimi baslangi¢ ve bitis tarihleri
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- Belge yenileme tetkiki tarihiyle birlikte, son belgelendirme
cevrimi bitis tarihi

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda belgelendirme ilk yayin tarihi de
belirtileceginden belge g¢evriminde olugsan pasif durum belge
Uzerinde gorulecektir.

NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme sireci veya
yeni karar tarihi belge bitis sirecinden 6 ay fazla uzamasi
durumunda ilgili belge iptal olarak degerlendirilir. Firmanin 6 ay
sonunda belge talep etmesi durumunda firma yeni bagvuru olarak
degerlendirilecektir.

Pasif duruma alinan belge igin firma sorumluluklari;

. Firma, belgenin pasife alinmasi ile belge ve logonun
kullanimini durdurur.

Belgenin pasif oldugu stire iginde belgeye ait haklardan
faydalanamaz.

9. Ozel Denetimler
9.1. Degisiklik Denetimleri

9.1.1. Firma Unvan’inin Degismesi, Firma Faaliyet Kapsaminin
degismesi, Firma Adresi ve Subelerinin Degismesi gibi
degisikliklerin kontroli amaciyla gergeklestirilen denetimlerdir.
Degisiklik denetimlerinden 6nce eger firmanin resmi statisi

degismisse (adres, unvan vs.) hizmet s6zlesmesi yenilenir.

9.1.2. Degisiklik talepleri firmalardan belgelendirme degisiklik
formu ile yazi ile alinir, sistem belgelendirme mudirt tarafindan
dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacag
karari verilir ve form Uzerine not edilir. Kapsam degisikligi ve
adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda,
kapsama ve uretim yerine bagli olarak gereken silrede saha
denetimi gerceklestirilebilir ve denetim raporu ile kayit altina

alinir.

Belgelendirme komitesi tarafindan dokiimanlar ve denetim raporu
uygun gorildigu  takdirde istenilen  degisiklik  yapilir.
Belgelendirme degisikligi uygun gérilmemisse firmaya yazi ile
bildirilir. Belge degisikliklerinde firmanin mevcut belgenin

gecerlilik stresi degismez.
9.1.3. Kisa Ihbar Denetimleri

Firmaya yonelik objektif deliller iceren sikayetler s6z konusu
oldugunda, programda olmadidi halde firmayla iletisme gecilerek

olagandisi bir denetim gergeklestirme karari alinabilir. Bu tir
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denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan
vermeyecek bir siire énce (en fazla 1 glin 6nce) firmaya haber

verilir ve denetim gerceklestirilir.

Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi askiya alinir

ve durum firmaya yazi ile bildirilir.

A1 Belgelendirme, 1ISO 45001 Standardinda Belgelendirilmis
musterilerde, ciddi bir kaza veya ciddi bir diizenleme ihlali gibi is
saghgr ve guvenligi ile ilgili ciddi bir olay oldugunun farkina
varmas! durumunda, yoOnetim sisteminin tehlikeye atilip
atilmadigini ve etkili bir sekilde calisip ¢alismadigini arastirmak
icin yetkili dizenleyici makamin katiimindan bagimsiz olarak 6zel

bir denetim gergeklestirebilir.

A1 Belgelendirme yaptigi denetim sonucunda vermis oldugu
belgeyi temel teskil eden sartlarin mevcut olmadigini tespit ettigi
takdirde yerine getiriimemis sartlarin niteligine gore belgeyi

askiya alir veya iptal eder.
10. Belgenin Diizenlenmesi ve Verilmesi

10.1. Bagvuruda bulunan firmanin denetim sonucunun Y&netim
Sistemleri Belgelendirme standardinda veya ilgili direktifte
belirtilen sartlara uygun bulunmasi ve Belgelendirme Komitesinin
belgelendirme karari vermesinden sonra firma Yonetim Sistemleri
Belgelendirme ve ya ilgili direktif kapsaminda Griin uygunlugu
belgesi almaya hak kazanir ve firma belgelendirilmis firmalar

listesine kaydedilir.

10.2. A1 Belgelendirme, aksi belirtimedilge belgelendirdigi
firmalar www.alcert.com web sitesinde duyurur.
Sertifikalandirilmis firmanin yazih talep etmesi durumunda web

sitesinde yayinlamayi durdurur veya kismen yayinlar.

10.3. Belgelerin gegerlilik suresi ilgili standartlar ve ya ilgili
yonetmelikler ile belirlenmistir. Belgeler gézetim denetimleri
gerceklestidi ve uygulamalarin uygunlugu teyit edildigi slrece
standart ve yonetmeliklerin 6n goérdiigu sure igin gegerlidir. Belge
degisiklik denetimleri bu sireyi etkilemez. Belgeyi alan firma
belgeyi sadece lzerinde ve ekinde adresi yazan Uretim ve hizmet
yerleri igin kullanabilir. Belge lizerinde yazan kapsam igin verilmis
olup bagka faaliyet alanlarini yansitmaz ve bu amagla

kullanilamaz.
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Belge uzerinde adi gegen firmaya verilmis olup higbir sekilde
baska kurum ya da tiizel kisilige devredilemez. A1 Belgelendirme
markasi ve Belgenin kullanimi sertifika ve marka kullanim

prosediriine uygun olarak yapilr.
11. Belgenin Askiya Alinmasi veya Kapsaminin Daraltiimasi:

11.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda
belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren alti ayl asmamak
kaydi ile firma belge kapsaminin tamami veya bir bolimi askiya

alinabilir

Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis slre

icerisinde giderilmemis uygunsuzluklar bulunmasi,

Denetim kapsaminda yer alan uriin/hizmete iligkin
standart diginda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin (6rnegin; isci saghgi ve is glvenligi
tuztgu veya ilgili Grin ya da hizmetin gerektirdigi 6zel

istekler gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

Firmanin goéndlli olarak belgenin askiya alinmasi ile

ilgili yazih talepte bulunmasi.

A1 Belgelendirme belge ve markasinin yanls

kullanimi,
Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
Mali yikumliliklerin yerine getirmemesi,

Firma organizasyonunda gerceklestiriimis  6nemli

degisikliklerin A1 Belgelendirme’ye bildiriimemesi,

Yonetim Sisteminin dokiimante edildigi ve denetlendigi

sekilde uygulanmamasi,

A1 Belgelendirme tarafindan yonetim sisteminde, ya da
sisteme olumsuz etkileri olacadi kanaatini olusturan

durumlarin tespit edilmesi,

Firmanin  gbzetim ve yeniden belgelendirme
denetimlerinin micbir sebepler (yangin, dogal afet vb.)

disinda gerekli siklikta yapiimasina izin vermemesi.

ISO 45001 Standardinda belgelendiriimis mdusteri

tarafindan saglanan, vyetkili dlzenleyici makamin
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katihmini gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir
dizenleme ihlali gibi olaylara iligkin bilgiler veya
denetim ekibi tarafindan &zel denetim sirasinda
dogrudan toplanan olaylara iligkin bilgiler, sistemin, ISG
belgelendirme gerekliliklerini ciddi sekilde yerine

getiriimedigini gosterdigi durumun tespit edilmesi

Firma belgelendirme kapsaminin bir kismi igin belgelendirme
sartlarini  karsilamada devamli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde, A1 Belgelendirme musterinin belgelendirme
kapsamini, sartlari karsilamayan kisim disarida kalacak sekilde

daraltir.

11.2. Belgenin askiya alinma karari Belgelendirme Komitesince
alinir. Belgenin askiya alindigi ve askiya alma isleminin
kaldirildigi firmaya yazili olarak A1 Belgelendirme tarafindan
bildirilir. Firma, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden
itibaren belge ve marka kullanimini durdurur. Firma, belge ve
eklerini en geg 15 (on bes) gun igerisinde A1 Belgelendirmeye
iade eder. iade etmedigi takdirde éncelikle yazili olarak uyarilir.
Uyar dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilir. Firma, belgesini,
ekini veya s6zlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yayinlanmig
kayip ilanini bir dilekge ile ilgili A1 Belgelendirmeye bildirmesi

istenir.

11.3. Belgelendirilen Firmanin, verilen sire igerisinde sorunlari
g6zememesi durumunda firmanin belgesi belgelendirme komitesi
tarafindan iptal edilir ya da kapsami daraltilir. Belgenin askiya
alinmasi ya da iptal edilmesi durumunda firmanin adi belgesi
askiya alinan ya da iptal edilen firmalar listesine aktarilir. Firma
belgenin askiya alindidi tarihten itibaren belge marka ve/veya CE
isareti kullanimini durdurmakla yikidmlidur. Belge askida kaldigi

sure igerisinde kullanilamaz.

11.4. Belgelendirme dokiimanlarinin kopyalarini baskalarina
vermesi durumunda, dokiimanlarin bitinligu bozulmadan veya

belgelendirme programinda belirtildidi sekilde cogaltiimak.

11.5. Doktimanlar, brogurler veya reklamlar gibi iletisim
ortamlarinda Uriin belgelendirmesine atif yaparken, A1
Belgelendirme sartlarina veya belgelendirme programinda

belirtilen sartlara uymak.

11.6 Uygunluk isaretinin kullanimina iliskin ve trun ile ilgili bilgi
hakkinda belgelendirme programinda 6ngérulebilecek olan her

tirll sartlara uymak.
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11.7 Firma, Belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili
kendisine bildirilen tim sikayetlerin kaydini tutmasini ve

istendiginde A1 Belgelendirmeyle paylagsmak.
12. Belgenin Askidan Indirilmesi:

12.1. Belgesi askiya alinan firmalar, askiya alma gerekgelerinin
ortadan kaldirildigini yazil olarak A1 Belgelendirme’ye bildirir.
Askiya alma gerekgesinin giderildiginin teyidi amaci ile A1
Belgelendirmetarafindan firmada gerekli gériildigiinde denetim
gerceklestirilir.  Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen
denetimin tipi, iceridi ve suresi, belgeyi askiya alma gerekgesine
bagli olarak belirlenir. Ancak bu slire gézetim denetim slresinden
az, yeniden belgelendirme siresinden fazla olamaz. Denetim
sonunda uygunlugu dogrulanan firmanin belgesi Belgelendirme

Komitesinin karariyla askidan indirilir.

12.2. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda

belge iptali yoluna gidilir.
13. Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuglari:

13.1. Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda

belgelendirme komitesinin karart ile iptal edilir:

Firmanin askiya alma gerekgelerini kabul etmemesi ya

da belirlenen siirede gidermemesi,

Firmanin iflasi, faaliyetlerine son vermesi veya tiizel
kisiligin degismesi

Firmanin belgeyi Gzerinde belirtilen kapsam ve adres

icin kullanmamasi veya yaniltici ve haksiz kullanimi

Firmanin tetkik sirasinda sahte ve yaniltici bilgiler

vermesi

Yapilan denetimlerde firma yonetim sisteminin

uygunlugunun tamamen yitirildiginin tespit edilmesi

Firmanin, A1 Belgelendirme tarafindan bildirilen
g6zetim denetim tarihlerini stre belirtmeksizin
ertelemesi veya g6zetim denetimin iptalini talep etmesi

durumunda,

Firmanin belge ve eklerde tahrifat yapmasi,
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Firmanin mali sorumluluklarini yerine getirmemesi,

Firmanin sozlesmeyi fesih etmek istemesi veya

s6zlesme sartlarina uymamasi,

ISO 45001 Standardinda belgelendiriimis mdisteri
tarafindan saglanan, yetkili dlizenleyici makamin
katihmini gerektiren, ciddi bir kaza veya ciddi bir
diizenleme ihlali gibi olaylara iliskin bilgiler veya
denetim ekibi tarafindan ©6zel denetim sirasinda
dogrudan toplanan olaylara iligkin bilgiler, sistemin, ISG
belgelendirme  gerekliliklerini  ciddi sekilde yerine

getirilmedigini gésterdigi durumun tespit edilmesi.

13.2. Belgenin iptal edilmesi durumunda firmanin adi
belgelendirilmis firmalar listesinden ¢ikarilip belgesi iptal edilen
firmalar listesine aktarilir. Firma, belgenin iptalinden sonra belgeyi
kullanmay! ve belgeye atifta bulunan her tirli dokiiman ve tanitim
malzemesinin kullanimini durdurmakla ve belgenin orijinalini A1
Belgelendirme’ye géndermekle ve mali ylkimluluklerini yerine

getirmekle sorumludur.

Sozlesmesi ve belgesi iptal edilen firmalarin yeniden basvurular
en az 30 gin sonra isleme alinabilir. Yeniden basvuru

yapildiginda ilk miracaattaki belgelendirme islemleri uygulanir.

A1 Belgelendirmebelgenin askiya alinmasi, askidan indirilmesi ya
da iptali durumlarinda, belge durumunu www.alcert.com
adresinde yayinlar. Belgenin durumunu ilgili bakanlik organlarina,
akreditasyon kurumuna ve AB komisyonu ile ilgili organlara
bildirir.

A1 Belgelendirmeayrica piyasa gézetimi ve denetimi yapan yetkili
firmaya ve ilgili teknik dizenlemede 6ngoriilmesi halinde Avrupa
Birligi Uyesi Uulkelerin yetkili organlarina piyasa gozetimi ve
denetimi amaciyla gerekli bilgileri saglar. Talep edilmesi halinde

degerlendirme proseddrleri ile ilgili bilgileri komisyona sunar.
14. A1 Belgelendirme’nin Gérev ve Sorumluluklari:

14.1. A1 Belgelendirmeve calisanlari; belgelendirme faaliyetleri
ile ilgili firmalardan ve ilgili taraflardan kendisine ulasan her turli
yazili ve s6zIU bilgiyi gizli tutar ve higbir kosulda tglincu taraflarla
paylasmaz. Ancak bu bilgiler A1 Belgelendirme’yi akredite eden
firma tarafindan (TURKAK) ve ya ilgili bakanlik tarafindan (Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi gibi) talep edildiginde ilgili kurumla
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paylasilabilir. A1 Belgelendirme yasal gerekgeler nedeni ile
Uguincu taraflara bilgi vermek durumunda kaldiginda, ilgili firmayi

mutlaka haberdar eder.

14.2. A1 Belgelendirme, ISO/IEC 17021 ve tarafsizlik ve gizlilik
geregi olarak calisanlarini Tarafsizlik ve Gizlilik Sézlesmesiyle

kontrol altina almistir;

14.3. A1 Belgelendirme Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda
zarara neden olabilecek ya da zararla sonuglanabilecek risklere
karsi “Mesleki Sorumluluk Sigortasina sahip olup, sorumluluguna
iliskin kapsam ve limitler bu sigortada belirtiimektedir. Dizenlenen
belgelerin Uglncl taraflarca taninmamasi durumunda A1

Belgelendirme’nin hig bir sorumlulugu bulunmamaktadir

14.4. A1 Belgelendirme, belgelendirme sisteminde (standart
prosedirler veya kurallarda) meydana gelebilecek 6nemli
degisiklikleri, en kisa zamanda belgeli firmalara belirlenecek gegis
suresi iginde gerekli dliizenlemeleri yapmalari igin duyurmakla

yukumlidir. Bu amagla web sayfasi, e-posta vb. kullanilabilir.

14.5. A1 Belgelendirmebelgelendirme prosediri ve fiyatlandirma
talimatinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Ancak degisiklikten
onceki kazanilmig haklar gegerli olup degisikliklerin
uygulanmasinda ilgili dokiimanlardaki degisiklik tarihi esas alinir.
A1 Belgelendirme belgelendirme icin referans alinan
dokimanlardaki degisiklikleri belgelendiriimis ve basvuru yapmis
tum firmalara web sayfasi, faks ya da e-posta aracihigi ile
duyurmakla ylkumlidur. Meydana gelen degisiklikler 6nceki
firmalarin lehine bir durum arz ediyor ise degisiklik dnceki firmalari

kapsayacak sekilde uygulanir.

14.6. A1 Belgelendirme, belgesi askida bulunan ve belgesi iptal
edilen firmalarin bir listesini tutarak web sayfasinda yayinlamakla,

glincellemekle sorumludur.

14.7. A1 Belgelendirme’nin kendi tasarrufu ile akreditasyon
faaliyetlerinden vazgegmesi ve ya ilgili yetkili merciler tarafindan
durdurulmasi durumunda A1 Belgelendirmetarafindan
belgelendiriimis firmalar IAF Uyesi bir akreditasyon kurumuna

bagh bir belgelendirme firmanin goézetimine birakilacaktir.

14.8. A1 Belgelendirme’nin kendi tasarrufu ile onaylanmig kurulus
faaliyetlerinden vazge¢cmesi ya da ilgili yetkili merciler tarafindan
durdurulmasi durumunda; firmanin belirledigi bir onaylanmig

kurulusa (Notified Body) firma dosyalarinin aktarilmasi saglanir.
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14.9. A1 Belgelendirmeyukarida belirtilen sartlar disinda
belgelendirme kapsamini ilgilendiren standartlar, yénetmelikler,
Turkak Rehber Dokiimanlari, IAF Rehberleri ve Avrupa Birligi

Komisyonu dokiimanlarina uymayi taahhiit eder.

14.10 Belgeli firmalar hakkinda A1 Belgelendirmeye ulasan
misteri sikayetleri Sikayet ve ltirazlarin Degerlendirimesi

Proseduru geregince ele alinir ve ¢ézimlenir.
14.11 Gizlilik Tarafsizlik Politikasi

A1 Belgelendirme gizlilik tarafsizlik politikasini yayinlamis ve

asagida yer alan konularda taahhut de bulunmustur.

Faaliyet gosterdigi alanlarda denetim ve muayene ekibi ile karar
mekanizmasindaki kisilerin yonetilmesinde ve hizmet verdigi
firmalarin degerlendiriimesinde; bilimsel degerleri, etik kurallar ve
akreditasyon sartlarinin tamaminin uygulanmasini higbir sartta
taviz verilemeyecek ana sart ve en o6nemli Oncelik olarak

benimser.

Denetim, gbzetim ve muayene sireglerimizin her asamasinda
elde edilen bilgi ve belgeler komitelerimiz, denetim ve muayene
ekiplerimiz, karar organlarimiz ve ¢alisanlarimiz tarafindan gizlilik
ve tarafsizlik ilkelerinden 6diin veriimeden, objektif kriterlere gore

degerlendirir.

Hizmet verdigimiz firmalarin blyikligi, konumu, siyasi ve sosyal
etkisine bakilmaksizin esit sartlarda, bilimsel degderlendirmeler
1Isiginda, higbir baskiya maruz kalmadan ve ¢ikar gozetmeden
gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olarak hizmet

verir,

A1 belgelendirme Ust yonetimi olarak; denetim, muayene ve
belgelendirme karar slreglerine hicbir etkide bulunmadan
tarafsizlik ilkesinin tavizsiz uygulanmasini kendisine ana ilke

olarak benimsemis ve bu konudan asla taviz vermeyecegini,

Musteriye ait ar-ge galismalari, patent galismalari ve bunun gibi
fikri milkiyet olusturan her tlrli bilgi tarafimizca gizli tutularak

higbir zaman Uglinci sahislara aktariimiyacagini taahhut eder.

14.12. Belgelendirilmis firmalardan gelen itirazlara itiraz komitesi,
A1 Belgelendirme den kaynaklanan bir hatanin sebep olduguna
karar verirse, itiraza sebep olan konunun ¢éziime kavusturulmasi

icin yapilacak galismalarin masraflari Firmadan talep edilmez.
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A1 Belgelendirme, kalite, ¢evre, gida, bilgi yonetim sistemi
denetlenmesi ve belgelendirmesi hizmetinin kusurlu olmasi
(akreditasyonunun askiya almasi/iptal edilmesi gibi) sebebi ile
husule gelebilecek zarar ve ziyandan dogan tazminat taleplerini
mesleki sorumluluk sigortasi poligesinde belirtilen sartlar

dahilinde teminat altina alinmistir.
15. Belgelendirilmis Firmalarin Gérev ve Sorumluluklari:

15.1. ligili Standart ve Yénetmelikler gergevesinde firma; yonetim
sisteminin igletimine ve Urin uygunlugu degerlendirme
kapsamina yonelik olarak firma, A1 Belgelendirmeden almis

oldugu her tiir yazili-s6zIG bilgi ve talimata uymakla yikimludar.

15.2. Firma kurmus oldugu sistemin uygulanmasi ve surekliliginin
kanitlamak amaci ile galisma saatlerinde denetim ekibinin gerekli
tim alanlara girisine olanak sadlamakla, belge kapsaminda yer
alan Urune iligkin ydnetim sistem standardi diginda, mevcut yasal
gereksinim ya da ozel isteklerinde saglandidini garanti altina

almakla yukimladur.

So6zlesme bagvuru formunda belirtilen bilgiler dogrultusunda
hazirlanmaktadir. S6zlesme onayinin ardindan firma tarafindan
iletilecek bilgi ve evraklarda; yasal sartlara, ulusal ve uluslararasi
dokiiman/standartlara aykiri durumun tespit edilmesi durumunda

sbzlesme gegersiz sayilacaktir.

15.3. A1 Belgelendirme’nin denetimlerine / plansiz ziyaretlerine
gozlemciler ve rehberler de eslik edebilir. Gozlemciler denetim
ekibinden bir Gyeyi gézlemleyen kisi olabilecegi gibi musterinin bir
yetkilisi, akreditasyon kurumu veya ilgili bakanlik yetkilisi de
olabilir. Rehber ise denetim ekibine yardimci olma icin denetim
ekibine refakat eden kisilerdir. Denetim ekibinin her bir Uyesine
rehber tayin edilebilir. Rehberin sorumluluklar iletisimi saglamak,
gérismeleri ayarlamak, saha ziyaretlerini organize etmek, saha
glvenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak, musteri adina
denetime taniklik etmek veya denetgi tarafindan talep edilen

bilgileri saglamak gibi gérevler olabilir.

Rehber ve gézlemcilerin denetime katilimi ile ilgili 6nce misteri
ve denetim ekibi Uyeleri bilgilendirilir ve musterinin onayi alinir.

Rehber veya gézlemciler denetime miidahale etmezler.

15.4. Firma, yapilacak olan denetimler esnasinda A1
Belgelendirme denetim ekibi ile birlikte TURKAK (Turk

Akreditasyon Kurumu) temsilcilerinin ya da bakanlik yetkililerinin
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de bulunabilecegi tanik denetimler / plansiz ziyaretler ile sikayet
durumunda Turkak tarafindan yapilacak ziyaretleri sézlesmenin
onayi ile birlikte kabul etmis sayilir ancak makul gerekgelerin
olmasi kaydiyla firma ilgili grubu kabul etmeyecegini bildirebilir
fakat bu gerekgelerin TURKAK ve A1 Belgelendirme tarafindan

kabul edilebilir olma sartini saglamalidir.

Eger TURKAK'In tanikligini veya ziyaret etme talebi reddedilir ve
gerekgeler kabul edilmez ise, bu durumda akredite belgeler iptal

edilecektir.

Firmaniz, denetim ekibi tarafindan denetim ile ilgili ihtiyac

duyulan her tirli yazili ve sé6zlu bilgiyi vermekle yikimltGdar.

15.5. Firma belgelendirildikten sonra firmanin sisteminde
olabilecek degisikliklerden ve sistemi etkileyecek organizasyon
yapisindaki degisikliklerden (adres degisikligi, kapsam, galisan
sayisl, sube sayisi ve adresleri gibi) A1 Belgelendirme’yi 1 ay
icinde haberdar etmelidir. Yasal olarak uygulanabilir
diizenlemeler uyarinca, yetkili dizenleyici makamin katilimini
gerektiren ciddi bir olay veya diizenleme ihlali meydana gelmesi

durumunda gecikmeden derhal haber verilmelidir.

15.6. Firma A1 Belgelendirme tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlere iliskin tiim kayitlari (anlasma, rapor, DOF kayitlari vb.)

belgenin gegerlilik siresince saklamakla yukimludar.

15.7. Firma, yonetim sistem dokimanlarinin ve Urin teknik
dosyasinin kontrolli kopyasini A1 Belgelendirme
denetimlerinden 6nce A1 Belgelendirme’ye ulastirmakla

yUkumladdar.

15.8. Yapilan degisikliklerin sisteme etkisinin degerlendiriimesi
amaci ile A1 Belgelendirme gerektiginde bedeli mukabilinde ilave
denetim gergeklestirir. Firma; A1 Belgelendirme belgelendirme
sisteminde (standart prosedirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek 6nemli degisiklikleri kendisine bildirilen gegis

suresinde yapmalidir.

15.9. Firma belge kapsaminda misteri ya da lglincu taraflardan
ulasan itiraz ya da sikayetleri kayit altina alip denetim sirasinda

A1 Belgelendirme’ye bildirmekle yukimladur.

15.10. www.alcert.com adresinde gulncel hali yayinlanmakta
olan, Sertifika ve Marka Kullanim Prosediri, Belgelendirme

Prosediri ve is bu metin (Genel Sartlar Metni) gibi A1
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Belgelendirme talimat ve prosedurlerine uymakla ve guncelligini

takip etmekle yikimludar.

15.11. Firma fiyatlandirma talimati ve hizmet s6zlesmesinde
belirtilen Ucretleri ve ilgili standart ya da ilgili yonetmeliklerin
6ngoérdigu 6zel ya da takip denetimlerinin Ucretlerini 6demekle

yukudmlidur.

15.12. Firma sahip oldugu belgenin askiya alinmasi veya
iptalinden sonra belgeyi kullanmayi ve belgeye atifta bulunan her
turld dokiiman ve tanitim malzemesinin kullanimini durdurmakla

ve belgeyi A1 Belgelendirme’ye gondermekle yukumlidur

15.13. Firma faaliyetini ilgilendiren yerel yasal mevzuat ve

kanunlara, yonetmeliklere ve standartlara uymakla yukimlGdur.

Uriin uygunlugu belgesi kapsaminda belge almak isteyen firmalar
yoénetmeligin belirledigi kendileri ve Urlnleri ile ilgili CE isaretleme

kurallari da dahil olmak tzere tim kurallara uymakla yikumltddar.

15.14. Belgelendirme denetimlerinden sonra, denetlenen
firmanin dis kaynakli sureglerinde herhangi bir degisiklik
gerceklesirse, belgelendirilen firma bu degisikligi A1

Belgelendirme’ye bildirmekle yukumluddr.

15.15. Tetkikler sirasinda bas tetkikgi ve her bir tetkikciye rehber
tayin etmek, ayni zamanda Denetim planina uygun saatlerde
proses  ybneticilerinin  hazir  bulunmasini  saglamaktan

ylkdamldddir.
16. Faaliyet Yikimliiliikleri

A1Belgelendirme, faaliyet gdstermis oldugu cografi alanlardaki
faaliyetlerinden kaynaklanan ylkumluliklerine karsilik olarak
yaptigi dizenlemeleri, yaptirmis oldugu mesleki sorumluluk
sigortasi ile gbstermektedir. Mesleki sorumluluk sigortasi diginda
kalan ( Amerika ve Kanada ) alanlarda faaliyet gosterilmesi
durumunda olugabilecek olan zararin tazmin edilmesi A1

Belgelendirme tarafindan ihtiyati olarak karsilanacaktir.
17. Anlagsmazlik Gozimleri

Taraflar arasinda sézlesme ve bunun ayrilmaz parcasi olan genel
sartlar metninden kaynaklanan anlasmazliklarin vuku bulmasi
durumunda anlasmazligin ¢ézimii icin Istanbul Anadolu Yakasi

Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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18. Diger Sartlar

Bu metin 7 (yedi) sayfadan ve 18 maddeden olusup A1
Belgelendirme Hizmet sézlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. A1
Belgelendirme Hizmet Sozlegsmesi imzalandiginda bu metindeki
kural, hak ve sorumluluklar da ilgili taraflarca kabul edilmis sayilir.
Metinde meydana gelebilecek degisiklikler www.alcert.comr
adresinde duyurulacaktir. Yayinlanan dokimanlarda degisiklik
yapilmasi durumunda bu degisiklik web sayfasinda 1 ay sure ile
duyurular béliminde, strekli olarak ta “Dokimanlar” bélimunde
son glncel versiyon yayinlanacaktir. Metnin giincel halinin takibi

belgeli firmalara aittir.

Mevcut belgeli firmalarin, revize FM.78 Genel Sartlar Metninde
belirtilen yeni kurallara 2 ay itiraz etme hakki bulunmaktadir. 2
ayin sonunda otomatik olarak kabul etmis sayilirlar. Yapilan
degisikligin ulusal ve uluslararasi akreditasyon kurallari geregi
yapildigi ve firmanin yeni sartlari kabul etmedigi durumunda ise

sertifika iptal edilecektir.




